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& Cendrio

Rouparia

Modelo de gestdo baseado na melhoria continua, conjunto de operagoes
relacionadas ao reuso, logistica reversa, contribuindo com a sustentabilidade
ambiental, monitoramento através de indicadores estratégicos, atuacdo com
parceiros utilizando acordo de nivel de servico atraves da ferramenta Service

Level Agreement (SLA), com foco no conforto, qualidade e seguranca do paciente.
Dados

v Geramos aproximadamente B toneladas de guilo sujo [ dia;

v 160.000 [cento e sessenta mil pecas de enxoval em circulacao;

v Atuamos com 3 prestadores gue realizam a higienizacdo dos enxovais, dois gue

atendem a unidade Morumbi (50 % do guilo sujo / prestador) e um gue atende
apenas as Unidades Externas.




& Case 1 — Transformacdo de Enxoval

Identificacao do Problema

Altoindice de Baixa de pecas por rasgo, furo, mancha, desgaste e sujidade.
Custode reposicdo destas pecas.

Aches

v Desenvolvimento de um PDCA.

v" Setor de Qualidade: para acompanhamento e triagem das pecas emviadas pelas
lavanderias e identificadas no HIAE.

v Busca de Parceria com fornecedores para transformacdo do enxoval baixado.

Dhjetivo

Transformacdo das pecas de baixa e reducdo de compra para reposicao.
Reduzirao maximo o indice de envio de enxoval nao conforme para os apartamentos.
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& Indicador Pos Implantacdo PDCA

Transformagio de Enxoval - 2012
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Ganhos e Oportunidades

CLIE LR ]

Reducdo de valores &am ate 80% na aguisicas de novas pecas am virtude do uso das pecas transformadas;

Gastos com reposicac em 2012 seria de RS 266 M. foi gasto RS48 M com a transformacao & tivemos uma =sconomia
total=m RS 218 M

Com a transformacas houve ganho na reutilzacas de pecas especificas para setores com numerno slevado de
baixas, coma UTl & Centro Cirdngico:;

100% d= aceitacio da equipe assistencial das pegas transformadas;

O processo continuara em busca de constantes melhorias paraa redugao das perdas 2 reaproveitamenta das

mesmas & conscientizacio das areas assistanciais quanto a0 uso correto do enxoval visando a reducio das baixas.




OBRIGADO

Contatos:

E-mail: katiaari@einstein.br
Cel.:(11) 9.9663-9733




